
MERCEARIAS
MINIMERCADOS

RETOMADA
SEGURA

CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

GARANTA O 
CUMPRIMENTO 
DAS MEDIDAS 
DE PREVENÇÃO

EXIJA O USO
DE MÁSCARA 
DENTRO DO 
ESTABELECIMENTO

DISPONIBILIZE 
ÁLCOOL 70% EM 
PONTOS 
ESTRATÉGICOS

EVITE 
AGLOMERAÇÕES NO 
ESTABELECIMENTOACOMPANHE O 

ESTADO DE 
SAÚDE DO 
COLABORADOR E 
DE SUA FAMÍLIA

SEJA RESPONSÁVEL: 
SUAS ATITUDES 
AJUDAM A 
PRESERVAR A SAÚDE 
DAS PESSOAS

COMUNIQUE AOS 
CLIENTES QUE O SEU 
NEGÓCIO É 
COMPROMETIDO 
COM A SEGURANÇA

Limpe a esteira do caixa, 
máquina de cartão, 

balança de pesagem, 
carrinhos e cestos de 

compras a cada cliente

Operadores de caixa devem higienizar as 
mãos com sanitizantes após finalizarem 
cada atendimento

Reforce a limpeza de  
carrinhos, puxadores de 
freezers, geladeiras, 
balcões refrigerados, 
caixas eletrônicos, 
terminais de pagamento

Fracione itens, oferecendo opções 
de alimentos pré-embalados, 
carnes, pães, frios e laticínios 
podem vir em bandejas prontas, 
evitando o excesso de manuseio 
dos clientes

Amplie o número de caixas 
preferenciais. Estabeleça horários 
diferentes para o atendimento ao 

público prioritário ou de risco

A orientação é 
suspender as ações 
de degustação nas 
lojas 

Sinalize a distância 
segura de 1,5 
metros no piso da 
loja, em especial na 
fila dos caixas" E 
"Instale barreira 
física de material 
transparente nos 
caixas

Disponibilize canais de 
atendimento remoto, 
como telefone, redes 
sociais, e-commerce, 
para ampliar suas 
vendas e atender com 
a entrega em casa
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